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DJELATNOST  DOMA

Osnovni podaci o Domu

Dom za starije i nemoćne osobe “Domenico Pergolis” Rovinj - Casa per anziani e disabili
«Domenico Pergolis» Rovigno djeluje na lokaciji Carducci 18.

Osnivač Doma je Istarska županija.
Ustanova je osnovana 31.12. 1953. godine Rješenjem Narodnog odbora Gradske općine
Rovinj broj 7246/53, a temeljem članka 78. stavka 1. Zakona o Ustanovama  postala je
javnom ustanovom.

Kapacitet doma:

Smještajni kapacitet doma je ukupno 118 korisnika.

Na dan 31.12.2014. godine broj smještenih korisnika 122.

Stara zgrada Doma u ulici Carducci 18, izgrađena je 1900. godine.
Dio koji povezuje staru i novu zgradu (apartmani, restoran, kuhinja) izgrađeni su 1978.
godine, te novi dio doma (montažni dio) izgrađen je 1983. godine.
1987. godine izvršena je rekonstrukcija i adaptacija starog dijela Doma.

Značajnije rekonstrukcije i adaptacije, te opremanje Doma događale su se zadnjih 10 godina.

STRUKTURA  RADNIKA

Dom obavlja djelatnost lokaciji – Carducci 18

Radnici zaposleni na neodređeno vrijeme               58
Radnici zaposleni na određeno vrijeme
(zamjena za bolovanje, porodiljski dopuste…)         4

OPSEG I KVALITETA USLUGA

U okviru stalnog smještaja Dom pruža usluge stanovanja, prehrane, održavanje osobne
higijene, brigu o zdravlju, njegu, radne aktivnosti i korištenje slobodnog vremena.

Dom pruža i usluge izvaninstitucionalne skrbi.



DODATNE MJERE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE FINANCIRANE OD STRANE
ISTARSKE ŽUPANIJE PREMA UGOVORU O SUFINANCIRANJU ZA 2014.
GODINU

Prema Ugovoru o sufinanciranju temeljem Programa javnih potreba u zdravstvu i socijalnoj
skrbi u Istarskoj županiji u 2014. godini klasa: 501-01/13-01/4 urbroj: 2163/1-06/6-14-14, a u
skladu sa Odlukom Županijske Skupštine Istarske županije klasa: 500-01/14-01/01 urbroj:
2163/1-01/4-14-3 od 27. veljače 2014. godine dodatne mjere zdravstvene zaštite izvršene su u
cijelosti.



RADNICI KOJI SU ZA SVOJ RAD NEPOSREDNO ODGOVORNI RAVNATELJU

IZVJEŠĆE O RADU ZA 2014. GODINU

FINANCIJSKO-RAČUNOVODSTVENO POSLOVANJE, ADMINISTRATIVNI  I
OPĆI POSLOVI

Na temelju članka 117. stavka 1. Zakona o proračunu (NN br. 96/03), te Pravilnika o
proračunskom računovodstvu i računskom planu (NN br. 27/05, 02/07 i 127/07) tijekom
2014. godine u rokovima smo predavali sve financijske izvještaje nadležnim institucijama,
Ministarstva socijalne politike i mladih, te osnivača Doma.

U okviru rashoda za zaposlene i tekućih rashoda poštivani su okviri određeni
financijskim planom za 2014. godinu.

Nabavkom nefinancijske imovine utrošena su sva namjenska sredstva u cjelosti.

Izrada Plana nabave.

Prema Zakonu o javnoj nabavi provodili smo postupke nabave roba, radova i usluga.
Obavljali smo sve poslove u okviru Pravilnika o sistematizaciji poslova i radnih

zadataka: prijave, odjave i promjene za radnike, vođenje urudžbenog zapisnika , svi tekući
poslovi vezani za prijem i dostavu pošte, fakturiranje računa korisnicima, obračun plaća,
uplate i isplate putem blagajne, na zahtjev radnika izdavanje potvrda za dječji doplatak i
oslobađanje od plaćanje participacije i ostali zajednički poslovi.

Vođenje elektroničkih podataka o zaposlenima:
- registar zaposlenih
- e-porezna
- e-mirovinsko i e-zdravstvo

DODATNE MJERE ZDRAVSTVENE ZAŠTITE FINANCIRANE OD STRANE
ISTARSKE ŽUPANIJE PREMA UGOVORU O SUFINANCIRANJU ZA 2014.
GODINU

Prema Ugovoru o sufinanciranju temeljem Programa javnih potreba u zdravstvu i socijalnoj
skrbi u Istarskoj županiji u 2014. godini klasa: 501-01/13-01/4 urbroj: 2163/1-06/6-14-14, a u
skladu sa Odlukom Županijske Skupštine Istarske županije klasa: 500-01/14-01/01 urbroj:
2163/1-01/4-14-3 od 27. veljače 2014. godine dodatne mjere zdravstvene zaštite izvršene su u
cijelosti.

ADMINISTRATIVNA                          VODITELJICA  RAČUNOVODSTVA
 REFERENTICA

Patricia Šen                                                                                Kristina Laginja



   IZVIJEŠĆE SOCIJALNOG RADNIKA ZA 2014.g.

Dom za starije i nemoćne osobe “Domenico Pergolis”Rovinj, ul. Carducci br.18 djeluje na
jednoj lokaciji.
Korisnici su smješteni u :

a) stambenom dijelu : 1. jednokrevetne sobe
                                                2. dvokrevetne sobe

b) jedinica pojačane njege:   1. jednokrevetne sobe
                                                          2. dvokrevetne sobe

 3. višekrevetne sobe

SOCIJALNI RADNIK PRUŽA
1. Informacije zainteresiranim građanima
2. Provodi individualni i grupni stručni rad sa korisnicima
    a) individualni rad

- priprema korisnike na dolazak i prilagodbu na život u domu
- uključivanje u aktivnosti  prema preostalim sposobnostima
- suradnja sa rodbinom
- rješavanje konfliktnih situacija
- premještaji
- individualni rad sa obitelji (nesuglasice, lijekovi, odvoženje na preglede, posjete i dr.)

 b) grupni rad
- sastanci po katovima
-  Sastanci svih stanara
- Vijeće korisnika
- obilježavanje državnih i crkvenih blagdana
- izleti
- organizirane posjete Centara za socijalnu skrb, općina, župa i dr.korisnicima

3. Organizira pružanje prehrane vanjskim korisnicima
4. Vodi Komisiju za prijem i otpust te pružanje prehrane vanjskim korisnicima
5. Član je Komisije za podjelu džeparaca i ostatka od mirovine
6. Član je Kolegija
7. Član je komisije za jelovnik
8. Vodi Tim za uvođenje standard kvalitete socijalnih usluga
9. Vodi ortopedsku posudionicu
10. Administrativni rad – vođenje propisane evidencije i dokumentacije

- matična knjiga korisnika
- pomoćna knjiga korisnika
- knjiga zaprimljenih zahtijeva
- liste čekanja
- knjiga smještenih korisnika
- individualni planovi rada sa korisnicima
- dnevnik rada
- dosje korisnika
- prijava promjena računovodstvu
- uvođenje elektronskog načina vođenja propisane evidencije I dokumentacije - eDom



KAPACITET  DOMA, BROJ KORISNIKA SMJEŠTENIH U DOMU NA DAN
31.12.2014.

SMJEŠTAJ KAPACITET BROJ KORISNIKA
STAMBENI DIO           35             35
JED.POJAČ, NJEGE           83             87
UKUPNO         118            122

U tijeku je postupno smanjivanje broja korisnika koji je veći od dopuštenog kapaciteta zbog
zatvaranja dislocirane jedinice u Zagrebačkoj ulici.

                                    RAZLOZI DOLASKA KORISNIKA U DOM

BOLEST I NEMOĆ 88
INVALIDNOST 3
OSAMLJENOST 9
POREMEĆENI ODNOSI U OBITELJI 6
DRUGO 16
UKUPNO 122

LISTE ČEKANJA ZA SMJEŠTAJ I BROJ ZAHTJEVA PODNESENIH U 2014.G

 1. JEDNOKREVETNA SOBA 160
 2. DVOKREVETNA SOBA 162
 3 ODJEL POJAČANE NJEGE 132
4 ZAHT. SA RJEŠENJ.O POTREBI SMJEŠ. CENTRA

ZA SOC.SKRB
27

UKUPNO 481

Zainteresiranost za smještaj starijih građana u dom je  velika. Od ukupno evidentiranih 481
zahtijeva  u 2014.godine je zaprimljeno 156 zahtijeva, bilježi se povećanje broja zaprimljenih
zahtjeva u odnosu na prošlu godinu.
U 2014. godini Komisija za prijem i otpust korisnika je održala 20 sastanaka.

BROJ KORISNIKA KOJI SU SMJEŠTENI, KOJIMA JE PRESTAO SMJEŠTAJ
I RAZLOG PRESTANKA SMJEŠTAJA U 2014.G.

BROJ SMJEŠTENIH KORISNIKA 24
BROJ PREMINULIH KORISNIKA 25
BROJ PREMJEŠTENIH KORISNIKA U DRUGI  DOM 2
BROJ KORISNIKA KOJI SU SE VRATILI KUĆI 1



DOBNO – SPOLNA STRUKTURA KORISNIKA OVISNO O STUPNJU OŠTEĆENJA

POKRETNI
I stupanj

TEŽE
POKRETNI
II stupanj

NEPOKRETNI

III stupanj

ALZHEIMER
I DRUGE
DEMENCIJE
IV stupanj

UKUPNO

DOB M Ž U M Ž U M Ž U  M      Ž      U M Ž U
40-44 0 0 0 0 0 0 1 0 1   0        0       0 1 0 1
45-49 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0        0       0 0 0 0
50-54 0 0 0 0 0 0 1 0 1   0        0       0 1 0 1
55-59 0 0 0 0 1 1 0 0 0   0        0       0 0 1 1
60-64 0 0 0 1 1 2 2 1 3   0        0       0 3 2 5
65-69 0 0 0 2 0 2 0 0 0   0        0       0 2 0 2
70-74 0 0 0 3 2 5 4 4 8    0        0       0 7 6 13
75-79 1 1 2 2 7 10 2 4 6   0      0        0 6 12 18
80-84 0 1 1 0 7 7 4 7 11   1       10     11 5 25 30
85-89 1 2 3 3 8 11 1 9 10   0       7         7 5 26 31
90-94 1 0 1 0 2 2 0 3 3   2        8      10 3 13 16
95-99 0 0 0 0 0 0 0 2 2   0        0        0 0 2 2
100 I više 0 0 0 0 0 0 0 0 0   0        2        2 0 2 2
UKUPNO: 3 4 7 12 28 40 15 30 45   3       27     30 33 89 122

Najveći broj korisnika u starosnoj dobi je od 85 do 90 godina. Imamo dvije korisnice koje
imaju preko 100 godina, a najmlađi korisnik ima 42 godina. Po spolnoj strukturi puno više su
zastupljene žene što potvrđuje demografsku spoznaju da žene imaju duži životni vijek.
Najveći broj oboljelih od Alzheimera i drugih demencija je u dobi od 80 do 90g.



                             KORISNICI PREMA POKRETLJIVOSTI

   POKRETNI TEŽE POKRETNI NEPOKRETNI   UKUPNO
7 55 60 122

BROJ SMJEŠTENIH KORISNIKA PREMA PRAVNOM TEMELJU
SMJEŠTAJA I IZVORU PLAĆANJA CIJENE USLUGA U 2014.

PRAVNI
TEMELJ
SMJEŠTAJA

  PLAĆA
 DRŽAVNI
PRORAČUN

  PLAĆAJU
 SAMI + DRŽ.
PRORAČUN

    PLAĆAJU
       SAMI

   PLAĆAJU
SAMI + DRUGI

      PLAĆAJU
         DRUGI UKUPNO

RJEŠENJE
  CZSS

4 8 5 44 0 61
UGOVOR 0 0 33 25 3 61
UKUPNO 4 8 38 69 3 122

                                                 KORISNICI POD SKRBNIŠTVOM

1. POTPUNO ODUZETA POSLOVNA SPOSOBNOST             4
2. DJELOMIČNO ODUZETA POSLOVNA SPOSOBNOST             2
UKUPNO             6

                               KORISNICI PO MJESTU  PREBIVALIŠTA

1. ROVINJŠTINA 63
2. PAZINŠTINA 10
3. POREŠTINA 10
4. PULJŠTINA 23
5. LABINŠTINA 3
6. KORISNICI S

PREBIVALIŠTEM
VAN PODRUČJA
ISTARSKE ŽUPANI.

13

UKUPNO 122

Korisnici su pretežno s područja Istarske županije.



KORISNICI USLUGE ORGANIZIRANE PREHRANE

DOSTAVA OBROKA KOD KUĆE 14
DOLAZAK PO OBROK U RESTORAN 5
IZDAVANJE OBROKA U RESTORANU 2
UKUPNO 21

U   2014.g sklopljeno je 27 Ugovora o najmu ortopedskih pomagala.

                                                                                                    Socijalna radnica
                                                                                                       Marija Major



IZVJEŠĆE ODJELA ZA ZDRAVSTVENU BRIGU I NJEGU
I FIZIKALNU TERAPIJU ZA  2014. GODINU

U Domu je smješteno 122 korisnika.

Zdravstvena zaštita tijekom 24 sata obavlja se na odjelu pojačanu brigu i njegu. Njega
teže pokretnim, nepokretnim i inkontinentnim korisnicima, kao i korisnicima sa specifičnim
potrebama pri održavanju osobne higijene i zadovoljavanju osobnih potreba osigurava se:

-pomoć pri odijevanju i svlačenju
-pomoć pri hranjenju
-obavljanje osobne higijene
-pomoć pri obavljanju fizioloških potreba
-fizikalna terapija
-briga o osobnim stvarima
-radne aktivnosti
-primjeren postupak s umrlom osobom
- medikomentozna terapija,
- te higijenu opreme u sobi korisnika (ortopedski kreveti, noćni ormarići, stolići

                         za hranjenje…).

U odjelu zdravstvene brige i njege  zaposleni su slijedeći radnici:

-  1 MEDICINSKA SESTRA VODITELJ ODJELA
-10 MEDICINSKIH SESTARA
-  1 FIZIOTERAPEUT
-15 NJEGOVATELJICA

Liječnici primarne zdravstvene zaštite  obavili su ukupno 4376 pregleda od toga:

Liječnici PZZ obradili su ambulantno 2793  korisnika   (recepti, uputnice,
doznake za ortopedska pomagala, pelene, katetere invalidska kolica, zavojni materijal, razne
obloge za rane i ostalo što se mora obraditi u Domu zdravlja Rovinj.

Dodatni program za sufinanciranje zdravstvene zaštite Istarske županije realizirali
smo u cijelosti.

Psihijatar    je obavio 114 pregleda 1x na mjesec po dva sata.

Fizijatar  je obavio je  73 pregleda (1x mjesečno po dva sata).
Na preporuku fizijatra preko HZZO-a nabavljena je: 1 hodalica na četiri kotača, 8

ortoza, 4 korisnice su koristile  fizikalnu terapiju u trajanju po 21 dan u Bolnici «Dr. Martin
Horvat» u Rovinju.

Fizioterapeut učestvuje aktivno u provođenju i održavanju preostale fizičke
aktivnosti korisnika sve u skladu s preporukom fizijatra.



Urolog je obavio   77  pregleda korisnika (1x na mjesec po dva sata).

Internist dijabetolog  pregledao je 27 korisnika   u obliku donacije.

Prema nalazima liječnika specijalista znatno smo smanjili broj odlazaka naših
nemoćnih korisnika u druge zdravstvene ustanove 49 korisnika bilo je na liječenju u
bolnicama, 4 korisnika su koristila stacioniranu fizikalnu terapiju.

U suradnji s Epidemiološkom službom Istarske županije i liječnicima PZZ u
Domu je cijepljeno 84 korisnika protiv  gripe.

Svakodnevno se vode sva zakonom propisana dokumentacija:

                 1.kupanja korisnika,
                 2.hranjenje korisnika,
                 3.stolica i urin kod inkontinentnih korisnika,
                 4.antibiotska,antikoagulantna,parenteralna i evidencija narkotika,
                 5.mjerenje tlaka, guk-a,
                 6.laboratorijskih pretraga,
                 7.kontrola sterilizacije,
                 8.odsutnost korisnika,
                 9.evidencija umrlih,
               10.previjanje korisnika,

        11.evidencija o 24 satnoj njezi.

Vođenje evidencije se provodi svakodnevno tijekom 24 sata, to je veoma zahtjevan
posao no uz nju imamo kvalitetniju skrb o korisnicima.

U prosincu 2014.god nabavili smo E-program što će nam znatno  olakšati posao
vođenja evidencija.

Od 2014.godine oformili smo i povjerenstvo i tim za sprječavanje i suzbijanje
bolničkih infekcija.

Povjerenstvo sačinjavaju:                                             Tim sačinjavaju:
-ravnateljica - medicinska sestra – voditeljica odjela
-liječnik - 2 (dvije) medicinske sestre
-med sestra

Naziv usluge Broj obavljenih usluga

I.m.  injekcije 75
S.c. Inj. aplikacije
medikamenata

176

S.c injekcije(insulini) 18910
Infuzije 38
Kateterizacija 77
Klizma 5
Ispiranje uha 16



Previjanja 2768
Mjerenje tlakova 4978
Mjerenje šećera 11833
Uzimanje laboratorijskih
uzoraka 657
Terapija kisikom
(više puta dnevno, tjedno, p.p  20
min. i jedan korisnik 22h dnevno)

4

Ekg 38
Dolasci HMP 86
Održavanje anus pretera
više puta dnevno 1
Rtg –UZ u DZ 45
Usluge Stomatologa 43
Hranjenje na nazalnu
sondu 5 kašastih obroka
dnevno 2

Sve medicinske radnje infuzije, i.m., i.v. injekcije, ispiranja ušiju i klizme rade se
u nazočnosti liječnika i po njegovoj preporuci. Za potrebe laboratorijskih pretraga, uzorke
krvi  korisnicima uzimaju medicinske sestre Doma.

Vodeće medicinske dijagnoze su:

DIJABETES
KARDIOVASKULARNE
BOLESTI

LOKOMOTORNI
APARAT

PSIHIČKI PROMJENJENI
KORISNICI USLJED

NEUROLOŠKOH BOLESTI
40 25 28 30

Prisutnost  velikog broja dijagnoza izaziva gerijatrijski domino efekt takozvani 4N
gerijatrijski sindrom:

NESTABILNOST NEPOKRETNOST NESAMOSTALNOST NEKONTROLIRANO
MOKRENJE

            9            28              30          56

Kod starijih osoba često je prisutna inkontinencija urina i stolice. Posebnu pažnju
pridajemo procjeni o kojoj se vrsti inkontinencije radi i nabavi odgovarajućeg pomagala.

STRES
INKONTINENCIJA

URGENTNA
INKONTINENCIJA

REFLEKSNA
INKONTINENCIJA

FUNKCINALNA

32 40 - 5



Zbrinjavanje rana na odjelu zdravstvene njege i skrbi  je svakodnevna. Rane obično
nastaju kao posljedica loše cirkulacije naročito dekubitalni ulkusi u terminalnoj fazi života.
Često zbrinjavamo i kirurške rane,  ponekad rane nastale zbog malignog procesa.

DEKUBITALNI
ULKUS

OPERACIJSKE RANE ULKUS KRURIS KANCEROGENE
RANE

              5                    5                5                  2

Za zbrinjavanje rana koristimo razne hidrokoloidne obloge i druge obloge za što
vodimo i odgovarajuće sestrinske evidencije.

Svakodnevno kod nepokretnih korisnika obavlja se:

1.hidracija korisnika od strane medicinskog osoblja za one koji to ne mogu sami,
svakodnevno kroz 24 sata.

2.promjene položaja u krevetu za korisnike koji to ne mogu sami kroz 24 sata svaka
dva sata svakodnevno.

3.svakodnevna prevencija dugotrajnog ležanja, korisnici se podižu iz kreveta i 2-3 sata
borave u kolicima ili odgovarajućim foteljama.

Svakodnevno vršimo kontrolu sterilizacije, i za to vodimo odgovarajuću evidenciju,
dva puta godišnje uzimali su se brisevi  sterilizatora, radnih  površina, ruku radnika odjela
zdravstvene brige i njege – nalazi su bili sterilni.

Dva puta mjesečno p.p. i češće iz našeg Doma se odvozi infektivni otpad i
zbrinjava na adekvatan način.

Zdravstveni radnici redovito odlaze u druge ustanove na stručne edukacije,
propisane od H.K.M.S. i ostalih komora.

Predavanja u Domu od strane stručnih radnika:

-U drugom mjesecu održano je predavanje medicinskog tehničara Todorov Dušana  u
Domu na temu» šećerna bolest»

-U trećem mjesecu održano je  predavanje voditeljice odjela zdravstvene brige i njege
Žaja Dragice na temu «Sprječavanje nastanka bolničkih infekcija».

-U sedmom mjesecu održano je  predavanje fizioterapeutkinje Ljupke Andrić-Relić na
temu »Pad i prevencija pada»

-U osmom mjesecu održano je predavanje medicinske  sestre Nikifor Zdenke na temu
»Prevencija probavnih smetnji i trovanja hranom»

-U devetom mjesecu održano je predavanje radne terapeutkinje Gracijele Malčić-Pirin
na temu «Bonton»

-U desetom mjesecu održano je predavanje medicinske sestre Karačić Ive na temu
«Korakom do zdravlja»



Predavanja i tečajevi kojima su prisustvovali stručni radnici Doma:

-U ožujku dvodnevni tečaj «Higijena u domovima za starije i nemoćne osobe» u
Rovinju.

-U travnju dvodnevnom tečaju «Integrativne validacije po Nikoli Hart» u Puli.

-U svibnju mjesecu  u Rijeci na temu «Standardi kvalitete socijalnih usluga u
dijelatnosti socijalne skrbi».

-U listopadu na temu »Specifičnosti sprečavanja i suzbijanja infekcija povezanih sa
zdravstvenom zaštitom u ustanovama za starije i nemoćne osobe» u Rijeci.

-U studenom  tečaju pod nazivom »Kronične zarazne bolesti –HIV i virusni hepatitisi»
u Umagu.

U 2014 nabavili smo 4 nova ortopedska kreveta .

Redovito su se obavljali popravci aparata i popravak pomagala za siguran rad sa
korisnikom.

Radnici su redovito obavljali sistematske preglede u epidemiolškoj službi.

Voditeljica zdravstvene brige i njege svakodnevno radi sa korisnicima, educira ih kako
prihvatiti inkontinenciju, dijabetes, hipertenziju .

Sa rodbinom korisnika imali smo dobru komunikaciju.

U domu imamo posudionicu ortopedskih pomagala.

Osoblje zdravstvene njege evaluiralo je  svakodnevne zadatke i postavljalo nove sve u
cilju  poboljšanja zdravstvene njege korisnika

Za sve korisnike vodi se evidencija prehrane i dodatnih obroka,  dijetalne prehrane i
priprema odgovarajuće gustoće hrane za one koji se hrane na sondu i one koji imaju problema
sa gutanjem. Za najteže korisnike daju se nutritivni obroci kao nadomjestak prehrani, koje
korisnici ostvaruju na teret HZZO-a. Jednom tjedno održavamo sastanke korisnika u vezi
jelovnika. Naročito vodimo računa da zadovoljimo kalorijski unos, kvalitetu namirnica i
poštujemo želju korisnika o pripremi novih jela. Dijetalnih obroka pripremi se  60-70
dnevno. Za 40 dijabetičara se pripreme 40 obroka tri puta dnevno (plus 2 obroka) što iznosi
oko 43800 dijeta godišnje. Žučne, neslane, nemasne i ostale dijete za 25 korisnika, žučna
dijeta ima tri obroka dnevno, što ukupno iznosi oko 27375 dijetalnih obroka godišnje.



FIZIKALNA TERAPIJA U 2014. GODINI

Jutarnja gimnastika održana je 209 puta s početkom u 8,15 sati i trajanju od 15 do 20
minuta. Vježbama je prisustvovalo  15 do 25 korisnika.

Fizijatar je pregledao ukupno 73 korisnika

Napravljene su slijedeće terapije po preporuci fizijatra:

MAGNET TENS ULTRA
ZVUK

IFS DDS GALVANSKA
STRUJA

UTRLJAVANJE
ANALGETSKIM
KREMAMA

326 306 292 37 60 450

PARAFIN KRIO TERAPIJA
125 30

KINEZI TERAPIJA:

RAZGIBAVANJE VJEŽBE
SNAGE

IZO VJEŽBE
VRATNI DIO

IZO VJEŽBE
KRIŽA N0GE

VJEŽBE SA
POMAGALIMA
HOD

310 140 100 150 1365

Raspored održavanja fizikalne terapije:

PONEDJELJAK - stacionar I
UTORAK - stacionar II
SRIJEDA - stacionar I

            ČETVRTAK - stacionar II
PETAK - stacionar III i sportsko rekreativne aktivnosti

U prosjeku 10 korisnika bilo je podvrgnuto terapiji i to: aktivnim vježbama u krevetu,
aktivno potpomogunutim vježbama. Sjedenju u postelji, stajanju tj. vertikalizaciji, hodu sa
niskom hodalicom, hodu sa visokom hodalicom, hodu sa štakom, hodu sa tronošcem, šetnji sa
kolicima – park, terasa, samostalnoj šetnji uz pratnju.

Kad su mise i razne priredbe u Domu, korisnike prevozimo invalidskim kolicima.
Organizirane su plesne večeri, proslavili smo maškare, valentinovo, brali kestenje.
U više smo navrata  šetali grupno po gradu Rovinju. Bili smo na dva cjelodnevna izleta i
nastupali na priredbi u Multimedijalnom centru u Rovinju.

Korisnicima smo jedanput mjesečno mjerili tjelesnu težinu.



Grupna fizikalna terapija

Uglavnom je vezana za pokretne korisnike u Domu, a sastoji se od grupnog
jutarnjeg vježbanja prije doručka. To su vježbe disanja i razgibavanja.

S korisnicima provodili smo sportsko rekreativna druženja i grupne šetnje u
proljeće i jesen. Staze za šetnju isplanirane su uz česte odmore i kraću relaciju.

Grupno vježbanje uz muziku sa koreografijom, bilo je praćeno lijepim i ugodnim
druženjem.

 Sportsko rekreativne aktivnosti održavaju se petkom: boćanje, pikado, viseća
kuglana,  šetnje, grupni izleti i drugo.

 Fizioterapeutica odlazi redovito na stručne edukacije u druge zdravstvene
ustanove  što propisuje Komora fizioterapeuta Hrvatske.



HACCP  SUSTAV  U 2014.

U 2009. godini uveden je HACCP sustav koji zahtjeva slijedeće:
- potpunu predanost i uključenost uprave i radnika
- prostore, opremu i kadar
- dosljednu standardiziranu proizvodnju
- suradnju stručnjaka
- znanje

Načela HACCP sustava zahtijevaju:

- analiza opasnosti, identificiranje opasnosti, sastavljanje dijagram tijeka i
specificiranje kontrolne mjere

- određivanje kritične kontrolne točke
- utvrđivanje kritičnih granica, ciljne razine i razinu tolerancije
- uspostavljanje sustava monitoringa  planiranim analizama i promatranjima
- utvrđivanje korektivnih mjera ukoliko jedna KKT (križne kontaminacijske

točke) nije pod kontrolom ili izmiče kontroli
- uspostavljanje postupaka verificiranja (potvrđivanja)
- dokumentiranje svih  postupaka i zapisa koji se odnose na primjenu ovih

načela i arhiviranje istih.

HACCP tim sastoji se od:
- internog tima: ravnateljica, glavna sestra (voditeljica HACCP tima), voditelj

prehrambenih poslova – glavni kuhar, voditeljica održavanja i skladištar.
- vanjski tim – konzultanti ZZJZIŽ.
- podrška uprave
- definirati prioritete i opseg studije

U 2014. godini redovito se četiri puta godišnje vršila  sanitarna kontrola
namirnica, gotovih obroka , prostora i  kuhinjskih radnika od strane ZZJZ IŽ.
Jedanput godišnje se radila kontrola  sanitarne ispravnosti vode.
U protekloj godini svi sanitarni nalazi su bili uredni.
U skladu sa zakonskim propisima nastavljeno je zbrinjavanje otpadnog jestivog
ulja.
Redovito se provodila DDD kuhinje i propratnih prostorija.
Obavljen je interni audit 2 puta godišnje.
U toku 2014. godine na preporuku Sanitarne inspekcije Ministarstva zdravlja
napravljena je revizija HACCP sustava koju je izradio tim Zavoda za javno
zdravstvo istarske županije.

Osnovni tečaj za higijenski minimum u tijeku 2014g. napravljen je za 12 radnika.

                                                                               voditeljica zdravstvene  brige i njege

                                                                                                 Dragica Žaja



ODJEL ODRŽAVANJA

IZVJEŠĆE O RADU ZA 2014. GODINU

1. Čišćenje prostorija korisnika obavljalo  se na sljedeći način:
 sobe korisnika:
svakodnevno: čišćenje podova, čišćenje i pranje kupatila i WC-a, pražnjenje

smeća iz soba korisnika
obično pospremanje: obavilo se  jednom u dva tjedna

generalno čišćenje: obavilo se dvaput godišnje
ostale prostorije u ustanovi  pospremale  su  se na sljedeći način:

čajne kuhinje: svakodnevno čišćenje
hodnici po odjelima: svakodnevno čišćenje
zajednički sanitarni čvorovi: 2x dnevno čišćenje (po potrebi više puta)

stepenište: 2x dnevno
restoran kod šanka: svakodnevno čišćenje
dnevni boravak TV: svakodnevno čišćenje
zajednička kupatila po odjelima: svakodnevno čišćenje
kancelarijski prostor: svakodnevno čišćenje
fizikalna terapija: svakodnevno čišćenje
okupaciona terapija: svakodnevno čišćenje

ulazi u zgradu i stepenište: svakodnevno
kapelica Doma: jednom tjedno (srijedom ili petkom)
ambulanta i prostorije glavne medicinske sestre: svakodnevno čišćenje
terasa – velika i mala: jednom tjedno
provođenje dezinsekcije po stambenom djelu Doma: 2x godišnje (travanj i

listopad 2014.)
provođenje deratizacije: 2x godišnje zgrada u ulici Carducci 18 + okoliš

(šahtovi uz i oko zgrade i uži dio parka) u lipnju i rujnu  2014. godine.

2. Pranje i glačanje posteljine i osobnog rublja korisnika te pranje i glačanje
radnih uniforma radnika Doma tijekom 2014. god. vršilo se na sljedeći način:

posteljina korisnika u stambenom djelu Doma pralo se i glačalo jednom tjedno
posteljina u jedinici za pojačanu njegu pralo  se i glačalo  svakodnevno, po potrebi i

češće
osobno rublje korisnika stambenog djela Doma pralo se i glačalo tri puta tjedno
osobno rublje korisnika u jedinici za pojačanu njegu pralo se i glačalo svakodnevno
pranje i peglanje radnih uniforma radnika Doma vršilo se jednom tjedno po danima za

svaku jedinicu (utorkom – njegovateljice i medicinske sestre; utorkom i petkom –
kuhinjsko osoblje; četvrtkom – spremačice, pralje-glačare i kućni majstori)

zavjese po sobama korisnika oprale su se tijekom 2014.god.dva puta godišnje (za
Uskrs  i za Božić), dok su se zavjese po ostalim prostorijama u Domu (restoran, šank,
TV, čajne kuhinje) prale četiri puta godišnje.



kompletno pranje i glačanje stolnjaka i nadstolnjaka u restoranu vršilo se dva puta
tjedno (srijeda i subota), a kako je bila potreba i ostale dane mijenjati stolnjak i
nadstolnjak vršilo se je češće zamjenjivanje prljavo-čisto

mijenjanje, pranje i peglanje stolnjaka u restoranu šanka Doma vršilo se je
svakodnevno, dok su se stolnjaci po sobama korisnika mijenjali po potrebi

korisnicima se osiguralo ako je bilo potrebno odjeća i obuća, mjesečno su dobivali
potrebni higijenski pribor (WC papir, sapun, žilete, pjena za brijanje)

3. Tehnički poslovi (održavanje zgrade, opreme i vozila) u toku 2014. god. Izvršeni
su sljedeći radovi:

Vodoinstalaterski radovi:
-   2 zamjene vodokotlića staro-novo
- 24 popravci vodokotlića (zamjena cijevi, odštopavanje cijevi od kamenca, promjena

gumica na spoju, zamjena plovka)
- 17 čišćenje i promjena mrežica na špini
- 25 zamjena WC daska staro-novo i pričvršćivanje WC-daska sa školjkom
-   8  zamjena tuš slušalica + cijevi staro-novo i čišćenje od kamenca
-   3 zamjena slavina staro-novo
-   1 zamjena ogledala staro-novo
-   2 zamjene držača toalet papira staro-novo
-   2 zamjene kutnih ventila
-   1 zamjena WC školjke staro-novo
- 20 popravka odštopavanja lavandina, čišćenja odvoda od lavandina, odštopavanje

kade i čišćenje sifona u kadi, čišćenje sifona u kupaonici (podni, čiščenje mrežica na
špinama)

-  5 zamjena tuš zavjesa staro-novo
-  3 popravka na mašini za isušivanje i usitnjavanje hrane (puknuća cijevi tuša, puštanje)
-  2  komada ventila montirana na vodovodnoj cijevi konvektomata

Stolarski radovi:
-     5  zamjena bravica na ormarima i noćnim ormarima
- 2  zamjena kvaka staro-novo
- 52  stolarska popravka ( razna vrata,prozori,ormari,noćni ormarići i dr. )

Električarski radovi:

- 13  pričvršćivanja utičnica, zamjena staro-novo
-   4  zamjene prekidača staro-novo
-   153  zamjene žarulja po sobama, hodnicima, kupatilima, dnevnim boravcima
-    6  zamjena grla E27 staro-novo
- 15 zamjena startera
-   6 zamjena reflektorki staro-novo
- 15 zamjena neonki
-   2 zamjena rasvjetnih tijela
-   2 montirana panična rasvjetna tijela
- 10 zamjena klasičnih zamjena sa štednim žaruljama
-   2 zamjene ventilatora staro-novo
-   2 zamjene protupanično svijetlo staro-novo



Soboslikarski,  ličilački ,zidarski i ostali  radovi:
- 30 ofarbanih soba i plafona kupatila korisnika i zajedničkih prostorija
-   5 kom raznih zidarskih popravka
-   5 kom raznih keramičkih popravka (zamjena i lijepljenje keramike)
- 12 čišćenja  mrežica na krovnoj ventilaciji od praone
-    3 puta izvršena zamjena traka na valjku za peglanje
-    1 čišćenje motora na rashladnom uređaju u kuhinji
- 24 popravka guma na invalidskim kolicima, redovito održavanje invalidskih kolica (1

x tjedno pumpanje guma)
- 2 x godišnje čišćenje oluka na nižim dijelovima zgrada Doma
- 15 vanjski radovi u parku (čiščenje dvorišta, odvodnih kanala ….)

Radovi u kotlovnici Doma
- 3 čišćenja pumpa od kamenca
- 2 zamjena filtra od dovoda vode
- 1 zamjena filtera depuratora – omekšivača vode
- 1 zamjena mišnog ventila
- popravak postojeće ekspansione posude

Od ostalih tehničkih poslova održavanja zgrada i opreme u toku 2014.godine obavljeno je:
obavljeno je   redovito servisiranje i čišćenje  klima uređaja; redovito servisiranje i popravci
na liftovima Doma; pražnjenje separatora ( mastolovca ) u toku mjeseca 02. i 08.
2014.;ispitivanje i punjenje vatrogasnih aparata u toku 12. mjeseca 2014.; čišćenje peći  u
kotlovnici Doma 1x mjesečno u toku godine; izvršeno je ispitivanje dimnih plinova u
kotlovnici u 12. mjesecu 2014. napravljena elektična instalacija za depurator u kotlovnici;
izvršeno je ispitivanje elek.instalacije, ispitivanje hidr.mreže vanjske i unutarnje; izvršeno je
ispitivanje plinske instalacije, procijenu opasnosti i plinskih trošila u kuhinji;promjenjena  je
ekspasiona posuda; obavljeno je čiščenje ventilacijskog sustava u praonici doma 02.2014. i
kuhinji doma 02. i 10. mjesecu 2014.; obavljeno dubinsko čišćenje vozila; promjenjene su
gume na kombiju staro-novo; obavljeno je popravak i servis TV centrale; adaptirano je jedno
kupatilo na prvom katu Novog djela soba 103B; adaptirani WC ženski i muški šank Doma;
sanirani je krov natkrivene terase Doma i zamjenjeni krovni prozori i limarija; sanirani je krov
garderobe kuhinje; zamjenjena je unutarnja stolarija – vrata na skladištu Doma.

Voditelj odjela održavanja

Loreta Trinajstić



USLUGE PREHRANE U 2014. GODINI

U domu je smješteno 122  korisnika.

Tijekom 2014  godine pripremala su se 3 obroka dnevno, što godišnje iznosi  134 685
ukupnih obroka,od toga u domu je smješteno 40  dijabetičara te 25 žučnih,nemasnih i neslanih
dijeta.
-za dijabetičare pripremljeno je sveukupno  43 800 obroka  godišnje.
-za žučne,nemasne i  neslane pripremljeno je 27 375 obroka godišnje.

U prosjeku 2014 godine  svakodnevno  je   na 1 obrok(ručak) dolazilo 5 vanjskih  korisnika za
koje je sveukupno pripremljeno 1825 obroka  godišnje.

U prosjeku 2014 godine od ponedjeljka  do subote izuzev  nedjelje vozilo se 16 obroka
(ručak) što sveukupno iznosi  5008 obroka  godišnje.

U prosjeku 2014 godine u domu je pripremljeno 143 811 sveukupnih  obroka.

Svaki  mjesec  tijekom godine pripremale su se torte za rođendane korisnika.

Za nabavu,pripremu i distribuciju prehrane u domu je zaposleno 13 kvalificiranih
radnika(voditelj prehrambenog  odjela, 3 kuhara,4 pomoćna kuhara,3 servirke,1 skladištar,1
ekonom).



SERVIRANJE HRANE KORISNICIMA I ODRŽAVANJE POSUĐA I PRIBORA ZA
JELO KORISNIKA

Na poslovima serviranja hrane u Domu su zaposlene 3 servirke,tj. Pomoćni kuhinjski radnici
Serviranje hrane,održavanje posuđa i pribora za jelo korisnika organizirano je na sljedeći
način:

-Serviranje hrane(obroka) korisnicima u restoranu,stambenom dijelu doma i jedinici za
pojačanu njegu(stacionar) vrši se 3 puta dnevno (doručak,ručak,večera)

-priprema restorana prije same podijele vrši se 3 puta dnevno.

-podjela i serviranje obroka korisnicima koji  konzumiraju hranu u sobama vrši se 3 puta
dnevno.

-kupljenje prljavog posuđa po sobama i restoranu doma vrši se 3 puta dnevno.

-pranje i dezinfekcija posuđa za konzumiranje hrane vrši se 3 puta dnevno.

-čišćenje i održavanje restorana 3 puta dnevno.

-svakodnevno čišćenje,pranje i dezinfekcija podova 2 puta tjedno po potrebi i češće.

-mijenjanje stoljnjaka i nadstoljnjaka 2 puta tjedno po potrebi i češće

-pranje staklenih površina 2 puta mjesečno.

-pranje i dezinfekcija stolica u restoranu 1 mjesečno.

-tri puta dnevno pripremanje, kompletiranje te pranje i dezinfekcija ormara i kolica za
serviranje  obroka.

U toku 2014. godine realizirana je nabavka :

- konvektomata za slastičarstvo.
- univerzalne miješalice za slastičarstvo.
- perilice bijelog posuđa.
- elektro magnetnog ventila.
- sitnog inventara.



HACCAP SUSTAV

U domu je 2009. godine uveden HACCAP sustav koji zahtjeva
-potpunu predanost i uključenost uprave i radnika
-prostore,opremu i kadar
-dosljednu/standardiziranu proizvodnju
-suradnju stručnjaka
-znanje
HACCAP tim se sastoji:
-INTERNI TIM- ravnatelj,voditelj HACCP tima , voditelj prehrambenih poslova, voditelj
odjela održavanja i skladištar-kućni majstor.
-EKSTERNI TIM-konzultanti
-podrška uprave
-definirati prioritete i opseg studije
HACCAP se sastoji od 7 načela
1)izvršiti analizu opasnosti,identificirati opasnosti,sastaviti dijagram tijeka i specificirati
kontrolne mjere
2)odrediti kritične kontrolne točke
3)odrediti kritične granice,ciljane razine i razinu tolerancije
4)uspostaviti sustav monitoringa planiranim analizama i promatranjem
5)utvrditi korektivne mjere ukoliko jedna  KKT  nije pod kontrolom ili izmiče kontroli
6)uspostaviti postupke verificiranja(potvrđivanja)
7)dokumentirati sve postupke i zapise koji se odnose na primjenu ovih načela i aktivirati ih
DOKUMENTACIJA HACCAPA
1)HACCP plan i izmjene plana
2)potpis ovlaštenih dobavljača i evidencija prijema
3)održavanje opreme
4)evidencije temperature i vremena
5)zapisi o zdravstvenom stanju radnika
6)zapisi o edukaciji radnika
7)zapisi o čišćenju,pranju i dezinfekciji
8)evidencija kontrole štetnika

kuharica – voditeljica prehrambenih
                                                                                  poslova

                                                                                                      Ana Mišan



OSVRT NA REZULTATE  U 2014. GODINI

U 2014. godini u potpunosti smo izvršili Plan i program rada, a sve u skladu s
Financijskim planom.

U prosincu 2014. godine  Istarska županija izdala nam je Rješenje o ispunjavanju
minimalnih uvjeta u pogledu prostora, opreme, zdravstvenih i ekoloških uvjeta, te stručnih i
drugih radnika za pružanje socijalnih usluga pomoći u kući i to za aktivnost organiziranja
prehrane (nabava i dostava gotovih obroka u kuću korisnika) propisane Pravilnikom o
minimalnimu uvjetima za pružanje socijalnih usluga (NN br. 40/14).

Dom je 30. prosinca 2014. godine skopio Ugovor o pružanju socijalnih usluga sa
Ministarstvom socijalne politike i mladih za prethodno navedene usluge.

RAVNATELJICA

                                                                                         Mirjana Banko Filipaj


